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ניהול שונות, מתן מענה לתלמידים בעלי צרכים מיוחדים ושוויון בבית ספר העובד על פי סטנדרטים
"שונות", "תלמידים בעלי צרכים מיוחדים", "שוויון" ו"סטנדרטים" בחינוך הם מושגים העומדים במוקד השיח החינוכי בישראל בשנים האחרונות. לאור השונות הטבעית הקיימת בין בני אדם, יש המטילים ספק לגבי האפשרות להביא לשוויון ביניהם. בירחון הנוכחי של "4 הממ"ים" ננסה ללבן מושגים אלה, לעמוד על הקשר ביניהם ולהציע דרכים לניהול השונות והשוויון בבית ספר העובד על פי סטנדרטים. 
תוכלו להיעזר בירחון זה לצורך דיון בערכים המנחים אתכם, לבחינה של דרכי מימושם ולפעול לפיתוח דרכים נוספות. 
שונות בחינוך
כשמדברים על שונות בחינוך, הכוונה בדרך כלל להבדלים שיש בין התלמידים בתוך מסגרת התייחסות נתונה, כמו קבוצת הגיל, הכיתה או בית הספר. "ברור שהשונות בכל קבוצת גיל ובכל קבוצת לימוד היא רבה, מעבר לשאלות של יכולת אישית ומוטיבציה", אומר דן ענבר (2000). תלמידים בתוך אותה קבוצת גיל נבדלים זה מזה במוכנות שלהם ללמידה, בתחומי העניין שלהם, בסגנונות הלמידה שלהם, בהתנסויותיהם וברקע האישי שלהם. להבדלים המשמעותיים בין התלמידים צריכה להיות השפעה על מה שעליהם ללמוד, על הקצב שבו עליהם ללמוד, על הדרך שעליהם ללמוד ועל התמיכה הדרושה להם מצד המורים כדי ללמוד (Tomlison, C. A, 2000  
מהי מידת השונות בין התלמידים בבית ספרכם? מהי מידת השונות בין המורים בבית ספרכם?
שוויון בחינוך

שוויון בחינוך משמעו:

· הכרה בזכות השווה של כל אחד להיות שונה (גור, ח').
· הבטחת התנאים לכך שלכל תלמיד ותלמידה תינתן האפשרות להגיע להישגים לימודיים וחברתיים ללא תלות ברקע החברתי-כלכלי שלהם (כמו: מוצא, מין, לאום ומגבלות סביבתיות אחרות (Joice Braden Harris, 2003) וכן במגבלות אישיות. 
· יש המרחיבים את התביעה להבטחת התנאים לכך שלכל תלמיד ותלמידה תינתן גם האפשרות להצטיינות ולמיצוי של יכולות.
ההנחה היא כי מחובת מערכת החינוך היא להכיל בה כל ילד וילדה ככל הניתן במסגרות החינוך העומדות לרשות כלל הילדים באותה סביבה, ובכלל זה ילדים המתוארים כילדים בעלי צרכים מיוחדים. זאת מתוך אמונה שכל הילדים במערכת החינוך הם בעלי זכויות שוות ללמוד, להתפתח ולהשתלב בחברה, גם אם הם שונים באופני התפקוד שלהם וזקוקים למשאבים מיוחדים.
האם, לדעתכם, בית ספרכם הוא בית ספר בעל יכולת הכלה? מדוע?
הוועדה לבדיקת שיטת התקצוב בחינוך היסודי בישראל (2002 ) הגדירה שוויון כ"תקציב שווה לשווים ותקציב שונה לשונים. לפיכך קבעה הוועדה שהתקצוב לתלמיד צריך להיות ביחס ישר לחסך החינוכי שלו ולשקף את העובדה שלתלמידים שונים יש צרכים שונים ועל מערכת החינוך להיענות לצרכים אלה, ככל שמאפשרים המשאבים שהמדינה מקצה לנושאים אלה.. יש להקצות לתלמידים מסוימים משאבים רבים יותר מאשר לאחרים"?

ההכרה בשונות הקיימת בין בני אדם בכלל ובין התלמידים בפרט, מצד אחד, והתביעה הערכית למימוש ערך השוויון וחקיקת "חוק השילוב תשמ"ח – 1998", מצד שני, הובילו את מערכת החינוך לשני צירי פעולה מרכזיים:

1. הגדרת ההישגים המצופים מכל התלמידים במערכת החינוך בישראל

2. ניסיון לזהות ולאפיין קבוצות תלמידים בעלי צרכים מיוחדים ולהגדיר את המשאבים למתן מענה להם.
א. ההישגים המצופים מכל התלמידים במערכת החינוך בישראל - סטנדרטים ובית ספר העובד על פי סטנדרטים

הנחות היסוד של מערכת חינוך מבוססת סטנדרטים הן:

· כל התלמידים יכולים להגיע לשליטה בבסיס הידע האיכותי הנחוץ ללימודיהם בהמשך ולתפקוד מיטבי בחברה.
· שליטה בסטנדרטים מבטיחה את בסיס הידע האיכותי הנחוץ לתלמיד כדי להמשיך ולפעול בחברה בהצלחה.
· סטנדרטים הם אמצעי לשיפור החינוך ולקידום הישגי תלמידים בתחום האקדמי, בתחום ההתנהגותי ובתחום הערכי.
בית-ספר העובד על פי סטנדרטים הוא בית-ספר הפועל כמערכת1 להביא את כל תלמידיו לעמידה בהישגים הנדרשים כפי שנקבעו על-ידי משרד החינוך. 
המיקוד  של בית ספר העובד על פי סטנדרטים הוא בלמידה. השאלות הנשאלות הן: 

· מה על התלמיד לדעת? 
· מה על התלמיד לדעת לעשות? 
· האם התלמיד למד את שהוא צריך לדעת? 
· האם התלמיד הגיע לשליטה בידע זה? 
· כיצד הדבר בא לידי ביטוי בהתנהגותו? 
· מה על המורה ובית הספר לעשות כדי להביא את התלמיד לשליטה בידע הנדרש?

בבית ספר העובד על פי סטנדרטים המורים יודעים בדיוק אילו מיומנויות וידע חיוניים על התלמידים ללמוד באותה שנה, וגם מה מלמדים עמיתיהם לאור אותם סטנדרטים. דוגמה: סטנדרט תוכן מס' 1 במדע וטכנולוגיה: התלמידים יכירו ויבינו תכונות חומרים, שינויים בחומר, שימוש בחומרים והשפעת ניצול החומרים על החברה ועל הסביבה (סטנדרטים וציוני דרך במדע וטכנולוגיה בכיתות א'-ו')

2. תלמידים בעלי צרכים מיוחדים: 

המונח "ילדים בעלי צרכים מיוחדים" עמום. יש המשתמשים בו לצורך ציון ילדים ש"חוק החינוך המיוחד תשמ"ח – 1998" חל לגביהם, דהיינו: ילדים חריגים במסגרות החינוך המיוחד וילדים חריגים המשולבים בתוך מסגרות החינוך הרגיל. יש המשתמשים במונח גם לציון ילדים מחוננים, ויש המשתמשים בו גם לציון שיוך חברתי, בעיקר על רקע סוציו-אקונומי (כגון: עולים, אתיופים וכד'. ראו לעניין זה חוזר המנהל הכללי סג/10 (ג) בנושא התקן הדיפרנציאלי). יש המשתמשים בצירוף "ילדים בעלי צרכים מיוחדים" כדי לכמת מתן שירותים מיוחדים או/ו תוספת משאבים בתוך מערכת החינוך, ויש המשתמשים בו כדי לבטא עמדה ערכית-חברתית (כדי לבטא שוליים ומרכז). ישנם מקרים שנעשה בו שימוש כדי לציין ילדים שעובדי ההוראה מתקשים להביאם להשגת היעדים האקדמיים המצופים (ההישגים הנדרשים, סטנדרטים) או/ו להשתלבות בחברת הילדים, וישנם מקרים שמשתמשים בו כדי לציין ילדים ונוער בסיכון. נראה שמשמעות הצירוף תלויה בהקשר שבו הדברים נאמרים. בהכללה הצירוף בא לתאר סטייה מהנורמה ביחס למה שנקבע כנורמה במשאביו של הפרט או/ו בתפקודו, כפי שבאה לידי ביטוי התנהגותי באחד או יותר מהתחומים האלה: הרגשי, השכלי, החברתי והגופני.

התנהגות נורמטיבית או תפקוד נורמטיבי הוא מימד יחסי הצמוד לסולם גיל, סביבה וחברה. 

מהו השימוש שאתם עושים בצירוף "ילדים בעלי צרכים מיוחדים"? מדוע?
יוצא אפוא שההכרה בשונות והשאיפה להבטחת השוויון בחינוך הובילה למיון תלמידים. הניסיון לתת מענה לצרכים המיוחדים של התלמידים יצר גם התמחויות. במשרד החינוך ישנם מספר גורמים המטפלים באוכלוסיית התלמידים בעלי הצרכים המיוחדים, כגון: האגף לחינוך מיוחד, גף לקליטת תלמידים עולים, האגף לתלמידים מחוננים, האגף לחינוך יסודי (באמצעות תכנית "ההכלה"), אגף שח"ר (מטפל בילדים בעלי צרכים מיוחדים, שצורכיהם הייחודיים נובעים משיוכם החברתי-כלכלי ובאלה הנמצאים בסיכון של נשירה) ומינהל חברה ונוער (מטפל בעיקר בנוער מנותק). 

גם מחוץ למשרד החינוך התרבות והספורט יש גופים שלהם נגיעה בטיפול בילדים בעלי צרכים מיוחדים. אלה הם גופים ממשלתיים אחרים (כגון שירותי הרווחה ושירותים הפרא-רפואיים), גופים מתוך המגזר השלישי, עמותות הורים (כמו ארגון היל"ה) ורשויות מקומיות שמטרתם גם הם לאפשר לילדים לפתח יכולות לתפקוד מיטבי ולהשתלבות בחברה. כמו כן מופעלות תכניות התערבות שונות של גופים פרטיים.

למרות זאת נראה שבתי הספר מתקשים לא אחת לתת מענה לטווח השונות הגדול של התלמידים. יתר על כן, מנתוני המיצ"ב עולה שהפערים בהישגים הלימודיים בתוך בתי הספר ובין בתי הספר הולכים ומתרחבים.
1. מערכת היא אוסף של יסודות בעלי זיקה זה לזה עם פעילות גומלין ביניהם ובינם לבין סביבתם. לפי תפיסה זו על בית הספר לפעול כארגון מערכתי כדי להבטיח את השגת מטרותיו כמסגרת חינוך ולמידה.

האם אתם יודעים לצרוך מאפשרים אלה ולאגם את המשאבים?
ניהול שונות, מתן מענה לתלמידים בעלי צרכים מיוחדים ושוויון בבית ספר העובד על פי סטנדרטים

      כדי שבית הספר יעמוד במשימות של מתן מענה לתלמידים השונים והבאתם להישגים הנדרשים עליו לנהל את השונות מתוך מחויבות לקידום השוויון. ניהול השונות כולל ביצוע פעולות אלה:

1. טיפוח בקרב כל השותפים בבית הספר ערכים של מחויבות כלפי כל תלמיד ותלמידה וקידומם במסגרת בית הספר: 
נראה כי להוציא הוריהם של הילדים המוגדרים כמתקשים ובעלי לקויות למידה, העומדים על משמר מניעת ההשמה של ילדם והרחקתו ממסגרת החינוך הרגיל, הסביבה החברתית מגלה חוסר סובלנות לשונה. במיוחד ישנן קבוצות לחץ של הורים הפועלים להרחקתם מהכיתות הרגילות של הילדים בעלי קשיי ההתנהגות ולבידודם במסגרות מיוחדות.  אלה מפעילים לחצים על הנהלות בתי הספר בטענה שהשילוב פוגע בכלל ומאט את התקדמותו. 
על רקע הלחצים הללו וקשיי המורים, מנהלים נדרשים לפתח בקרב כל השותפים בבית הספר (כל הצוות, התלמידים וההורים) מחויבות ערכית לקידום כל תלמיד ותלמידה. "מעורבות ערכית, יותר מכל סוג אחר של מעורבות, מאופיינת במחויבות הנובעת מתחושת שליחות ובביצועים רבי-השראה. תלמידים, מורים והורים כאחד שמעורבותם בנעשה ערכית, מפגינים רוח של התלהבות ומגלים עניין אמיתי בתהליך החינוכי", אומר סרג'ובאני (2000).
2. הצבת מטרות מגוונות לתלמידים ועם התלמידים :  
בתי ספר רבים מציבים את השליטה במיומנויות היסוד כמטרה המרכזית ואף היחידה של בית הספר. לאור מטרה זו  נגזרות גם דרכי ההוראה-למידה. ההנחה המנחה את מרבית תכניות ההתערבות היא שהשתלבות אקדמית של הילד תוביל גם להשתלבות חברתית ורווחה רגשית שלו. העיסוק העיקרי הוא במלה הכתובה ובייצוגים הסימבוליים מתמטיים כמפתח להשתלבות אקדמית. לאור זאת נגזרו גם דרכי הטיפול בילדים בעלי צרכים מיוחדים: מירב המשאבים מוקדשים להוראה מתקנת ולטיפול בלקויות למידה, בעיקר בקריאה, בכתיבה ובחשבון, מתוך הנחה ששיפור בהישגים הלימודיים יביא להשתלבות טובה יותר של הילד במסגרת ולשיפור כללי בתפקודו בבית הספר. 
תלמידים המתקשים לעמוד במטרות האקדמיות שבית הספר מציב בפניהם מפתחים עוינות, תחושות כישלון, תחושה של רמת מסוגלות עצמית נמוכה וכד' ,מפני שאין להם מטרה אחרת ראויה בבית הספר. 
בתכנית הלאומית לחינוך (2005) מושמעת הקריאה להרחבת מטרות בית הספר בזו הלשון:

"ייעודם של בתי הספר וגני הילדים הוא לפתח את היכולות הלימודיות, החברתיות והרגשיות של כל אחד מן התלמידים...אנו רואים באזרחות פעילה ובמחויבות לקהילה מטרות חינוכיות ראשונות במעלה, שייכללו בתוכנית הלימודים ויחייבו את כל בתי הספר הציבוריים." (שם עמ' 15 ו- 16 ).

3. קיום דיאלוג קבוע ועקבי בין המערכת המשפחתית לבין המערכת הבית ספרית: 
לעתים הנורמות והערכים של המערכת המשפחתית של התלמיד סותרים את אלה של המערכת הבית ספרית. הדבר בולט במיוחד בקרב אוכלוסיות עולים/מהגרים. לאור זאת התמיכה בילד מצטמצמת ואין שיתוף פעולה עם בית הספר, דבר ההכרחי להצלחתו של הילד, ובמיוחד של הילד המתקשה. כדי לאפשר לילד בעל קשיים להשתלב בבית הספר, הכרחי טיפול מערכתי, שבו המשפחה היא שותפה מלאה ופעילה. בתי הספר מתקשים לעתים השיג את שיתוף הפעולה של המשפחה על רקע של חוסר אמון שלה בסגל החינוכי.

על דוגמה של מודל לקיום דיאלוג בין המערכת המשפחתית למערכת הבית ספרית ראו בגיליון מספר 9 של הירחון "4 המ"מים" שנושאו מעורבות הורים בחינוך ילדיהם. 
     ד. ניהול הפדגוגיה:
"... בכל הארגונים קיימת השאיפה להגביר את הסטנדרטיזציה ובאמצעותה להגביר את האפקטיביות. סטנדרטיזציה על-ידי האחדה ודמיון של פעולות, דרכי עבודה ותוצרים, היא תהליך הנתפס כמקדם אפקטיביות", אומר דן ענבר (2000). נראה כי בקביעת ההישגים הנדרשים מהתלמיד מבחינת ידע, ערכים ומיומנויות, את אמות המידה להערכה של ההישגים ואת הזדמנויות הלמידה הדרושות כדי שהתלמיד יעמוד בהישגים הנדרשים, יש ניסיון לסטנדרטיזציה של המערכת. ואולם בתוך הניסיון להאחדה בולטים שני עקרונות: א. עקרון השוויון באשר למטרות - עמידת כל התלמידים בהישגים שהוגדרו ובאשר להזדמנויות הלמידה שעל המערכת לספק לתלמידים השונים כדי לאפשר להם עמידה בהישגים הנדרשים ב. עיקרון האינדיוידואליזציה* (התאמה לפרט), הרואה בשונות ערך, והיענות לה בתהליכי ההוראה-למידה, בפרקטיקה של העבודה החינוכית, ובהקצאת המשאבים באמצעות טיפול דיפרנציאלי לתלמידים השונים. 
"טיפול דיפרנציאלי משמעו הקצאת זמן נוסף (פרטני או בקבוצה קטנה), תכנית מותאמת, חומרי למידה ודרכי הוראה מגוונים על פי צרכי הילד במטרה להביאו להישגים גבוהים", קובע חוזר מנהל הכללי ס"ג/10 (ג).

ברמת בית הספר עקרונות אלה לניהול השונות והשוויון ניתנים למימוש באמצעות חמש המסגרות העיקריות לניהול הפדגוגיה. המסגרות הן:
1. ארגון הזמן 
2. ארגון תכנית הלימודים הבית ספרית וההישגים הנדרשים (סטנדרטים) 
3. ארגון הלומדים
4. ארגון עבודת הצוות
5. ארגון הסביבה הלימודית
1. ארגון הזמן
זמן הוא משאב מרכזי בלמידה. למעשה הזמן הוא המשאב החשוב בבית הספר מלבד איכות ההוראה. בתי ספר רבים טוענים שהתקן העומד לרשותם אינו מאפשר הקצאת זמן דיפרנציאלי כדי לתת מענה לתלמידים השונים. אנו מציעים לארגן באופן דיפרנציאלי את המשאב הקיים.
לכאורה משך זמן הלימודים שלומד התלמיד הוא מכפלה של מספר ימי הלימוד בשנה במספר השיעורים במשך יום לימודים ומשך השיעור בדקות. אולם מספר ימי הלימוד המוקדשים בפועל ללמידה קטן ממספר ימי השהות בבית הספר, שהרי הפעולה החינוכית של בית הספר כוללת רכיבים נוספים מעבר ללמידה. כמו כן אין זה מספיק שהתלמידים נוכחים בשיעור פרק זמן זה או אחר, שהרי מה שקובע במידה רבה את הישגיהם הלימודיים הוא איכות ההוראה ואופן ניצול הזמן המוקדש להוראה.  

Metzker  (2003) מדמה את הזמן בבית הספר לפירמידה הפוכה: כמות הזמן המתוקצב, המתוקנן, נמצאת בחלק העליון, הרחב ביותר, של הפירמידה. זהו סך כל הזמן ביום לימוד או בשנת לימודים; באמצע הפירמידה ניתן למקם את כמות הזמן המוקדשת הלכה למעשה לפעילות לימודית (לעיתים מכנים זאת "זמן על משימה"); בתחתית, בחלק הצר ביותר של הפירמידה, ניתן למקם את כמות זמן הלמידה האקדמי, או חלק הזמן שבו ההוראה מותאמת למוכנות התלמיד ללמוד ומניבה תוצאות של למידה ממשית. 

*אינדיוידואליזציה- מתן צביון אישי; תהליך פיתוח העצמיות; מונח בפסיכולוגיה האנליטית (משנת יונג), לציון התהליך של פיתוח אופי עצמאי (מלון לועזי עברי המורחב). 
רוב מחקרי הלמידה מצביעים על קשר בין זמן ולמידה. מכאן נובע השימוש הנרחב ביחידות זמן להגדרת למידה – שיעור, יום-לימודים, סמסטר, שנת לימודים...  מכאן נובע גם שיותר זמן למידה מאפשר יותר ידע נרכש (חן, 1995). ההנחה היא שכל תלמיד יכול לשלוט בכל משימה המזומנת לו במערכת החינוך, אם, ורק אם, תינתן לו הזדמנות אמיתית ללמידה. הזדמנות אמיתית ללמידה כוללת את הזמן הדרוש לתלמיד ואת איכות ההוראה (באשי, י', 1996). 

מחקרים רבים מצביעים על כך שככל שהמדינה מפותחת פחות, כך תוספת זמן הוראה הנה בעלת משקל גבוה יותר להתפתחות רמת ההישגים של התלמידים (שיינין, י', הרצוג, ח' וצבי, נ' (2005). "מכיוון שתלמידים נבדלים בכמות הזמן הדרושה להם לשליטה בחומר נתון, הרי שיש להקצות את זמן הלמידה באופן דיפרנציאלי כדי להבטיח את הזמן הדרוש ללמידה לתלמידים הזקוקים לכך. הביטוי המעשי לעיקרון הזמן הדיפרנציאלי* הדרוש לכל תלמיד הוא התקן הדיפרנציאלי . זמן שווה ערך לתקציב ומחובת בית הספר לנצלו באופן יעיל ואפקטיבי. יש להנהיג הקצאת זמן דיפרנציאלית במונחי יכולות בתחומים השונים. פעולה על פי עיקרון זה במסגרת בית הספר היא המפתח להשגת שיפור בהישגים לימודיים וצמצום הפערים בין התלמידים" (דו"ח הוועדה לבדיקת שיטת התקצוב בחינוך היסודי בישראל, 2002 ).

עם המעבר לשיטת התקן הדיפרנציאלי התקצוב הוא לתלמיד, ותקן בית הספר הוא סך כל השעות של כל תלמידיו.

האם ארגון הזמן שלכם מאפשר מתן מענה דיפרנציאלי לתלמידים השונים? כיצד? בהנחה שאין שעות פנויות (מעבר ליום הלימודים המחייב) – כיצד ניתן בכל זאת להקצות זמן דיפרנציאלי לתלמידים?
על דגמים לשימוש בזמן באופן דיפרנציאלי בבית הספר היסודי ראו ב"להיות שווים, הצעות לפעילות בנושא השוויון בחינוך ליישום דו"ח שושני" (תשס"ד). 

ב. ארגון תכנית הלימודים הבית ספרית וההישגים הנדרשים (סטנדרטים)
צבי לם (תשנ"ו) טען כי ההוראה היא חינוך באמצעות הדעת. הוא הגדיר את הדעת כ"אוסף של ידיעות שעברו ברירה באמצעות עקרונות מסוימים ואורגנו באמצעות שיטה מסוימת". לב הפעולה החינוכית המודרנית היא פעולה של ארגון ידע. "הבחירה של התכנים והמיומנויות שרצוי ללמד, מבין בעלי הערך הסגולי הגבוה" מצטטת לוין (1995) את Perkins  (1993) "הינה אחד משיקולי-הדעת המורכבים יותר בעיצוב תוכנית הלימודים". מתוך אוצר הדעת שהאנושות מבנה, מערכת החינוך בוררת ומגדירה בתכנית הלימודים שלה, מה יהיה אוסף הידיעות שעל תלמידיה להתחנך באמצעותן על-ידי מענה לשאלות אלה: האם יהיה זה מקבץ של גופי ידע קבועים, או זה יהיה סוד הדינאמיקה של הדעת, העקרונות, התהליכים והכלים שבאמצעותם נבנית הדעת בתחומים השונים? האם יהיה זה אוסף של עובדות ומיומנויות מבודדות במקצועות השונים, או האם יהיו אלה תכנים המקושרים ביניהם באמצעות יסודות מארגנים כמו מושגים, מיומנויות, רעיונות וערכים?

הסטנדרטים מגדירים את ההישגים הנדרשים מכל תלמיד בכל תכנית לימודים. עד כה נקבעו בישראל סטנדרטים בחינוך לשוני, באנגלית, במדע וטכנולוגיה ובמידענות. 

התכנית הלאומית לחינוך (2005) מגדירה את רכיביה של תכנית הלימודים הארצית המלאה, המחייבת לכל התלמידים במדינה. בתכנית זו מוצגות שתי גישות בו-זמנית: גישת מקצועות הלימוד, הגישה הדיסציפלינארית, מצד אחד, וגישת האשכולות, הגישה האינטגרטיבית מצד שני. אימוץ הגישה הראשונה נובע מההכרה שכל אחד מהמקצועות הנלמדים בבית הספר ובמיוחד במתמטיקה, במדע וטכנולוגיה ובאנגלית, נשלט על ידי 
*דיפרנציאלי- שיש בו הבדל (מלון לועזי עברי המורחב)

עקרונות ארגון ומבנה שהם ייחודיים לו ועל כן מחייב התמקצעות מיוחדת כדי ללמד אותו. ואילו אימוץ הגישה השנייה נובע מראיית הקשרים בין המקצועות ובתוך גופי הידע ומניסיון לצמצם את מספר המקצועות הנלמדים בו-זמנית ואת היקפם על ידי ארגונם באשכולות לפי מבני הדעת ובנושאים סביב יסודות מארגנים  (התכנית הלאומית לחינוך, 2005). 

בית הספר, כמוסד שמחנך באמצעות הדעת, נדרש לארגן את הדעת שבאמצעותה הוא יחנך ושאותה הוא יקנה לתלמידיו לאור תכנית הלימודים הארצית המלאה וצרכים מקומיים, תוך איזון בין שתי הגישות הנ"ל. בכך יש לבית הספר אפשרות להפעיל את עקרון האינדיוידואליזציה, ובלבד שהוא מביא את תלמידיו לעמידה בהישגים הנדרשים, הסטנדרטים.  

מה הקשר בתכנית הלימודים הבית ספרית שלכם בין תחומי ההוראה וההעשרה (קשר של השלמה? הרחבה? העמקה? איזון? אין קשר)? 

ציר הרוחב של פריסת הידע הוא במאפייני היסוד של מערכת השעות היומית והשבועית. 

האם מערכת השעות שלכם מאפשרת עיסוק מעמיק וממוקד במושג, רעיון, ערך, מיומנות וכד'? 

ציר האורך  של פריסת הידע הוא במאפייני היסוד של התפתחות דפוסי ארגון הידע לאורך שנות הלימוד בבית הספר. 

האם תכנית הלימודים הבית ספרית שלכם בנויה לפי עיקרון הרצף כך שיש קשר בין תכנית הלימודים של הכיתה/שכבת הגיל/ לאורך שנות ההתחנכות של הילד בבית הספר ?  

הצעות לבניית תכנית רצף ראו בחוברת "בעלי חיים דוגמה לתכנון לימודים בחטיבה הצעירה" (1998).

ג. ארגון הלומדים
ארגון הלומדים המסורתי בבית הספר כולל קיבוץ של עשרות תלמידים (בישראל עד 40 תלמיד) בני שנתון אחד בתוך אותה מסגרות ארגונית-חברתית  - הכיתה. עם הגיוון באסטרטגיות ההוראה התפתחו דרכי הוראה-למידה מגוונות, הכוללות, בנוסף להוראה הפרונטאלית, למידה בקבוצות קטנות וביחידים. ארגון הקבוצות נעשה לפי שיקולי דעת מגוונים, כמו עניין של התלמידים, נתוני הערכה על תפקודם ואופי המשימה הלימודית ויש עדויות מחקריות לתרומתו לתפקוד התלמידים והישגיהם (לוין, 1995 ). 

האם וכיצד בא לידי ביטוי במערכת השעות של הכיתה/בית הספר הגיוון בארגון הלומדים אצלכם? 

דרך אחרת לארגון הלומדים בבית הספר הוא במבנים רב-גיליים. במבנה חינוכי-לימודי רב-גילי טווח גילאי הלומדים גדול במכוון מזה שבשנתון אחד והוא נע, בדרך כלל בין שניים לשלושה שנתונים. המבנה הרב-גילי  יוצר סביבה לימודית אנושית הדומה לזו המצויה בסביבת החיים שמחוץ לבית הספר, ובכך מאפשר למידה טבעית. ילדים לומדים זה מזה וזה על יד זה התנהגויות חברתיות ולימודיות בתוך חיקוי ואתגר שמעמידים המיומנים והבוגרים יותר. ואילו לבוגרים ולמיומנים יותר ניתנת האפשרות להתנסות במגוון תפקידי מנהיגות, החיוניים לפיתוח דימוי עצמי חיובי, ולחזק את השליטה והידע שלהם בנלמד באמצעות חזרה ותרגול. 

כדי להפיק את התועלת שבארגון הרב-גילי לקידום הישגי תלמידים, פיתוח התנהגויות חברתיות חיוביות ועמדות חיוביות כלפי למידה ובית הספר, ההוראה-למידה במבנה רב-גילי מחייבת:

· תכנון לימודים קפדני, השם דגש על התקדמות רציפה של התלמידים
· משימות למידה המאפשרות לשונות הרבה של התלמידים לבוא לידי ביטוי
· מצבי למידה בקבוצה הטרוגנית, שבהם יש חשיבות לתרומה הייחודית של כל תלמיד ליצירת תוצר הלמידה המשותף
· הזדמנות לאינטראקציות חברתיות-לימודיות מגוונות
· מעקב אחר התקדמות כל תלמיד והתאמת ההוראה-למידה לאור נתוני ההערכה
· אפשרות להתנסות התלמידים במגוון תפקידים כלומדים וכמלמדים, כמנהיגים וכמונהגים.
יש להימנע משימוש במבנה הרב-גילי כמסווה להקבצות ולתיוג תלמידים. אין טעם במאמץ של יצירת מבנה רב-גילי ללא התאמת שיטות ההוראה למיצוי ההזדמנויות שהמסגרת מזמנת.

האם סדר היום בבית ספרכם מאפשר אינטראקציות רב-גיליות ולמידה רב-גילית מתוכננות? כיצד מתבטא הדבר במערכת השעות?

6. ארגון הצוות
בארגון הצוות כוונתנו כאן לשיבוץ המורים בהוראה תוך התאמה בין צרכי התלמידים לנתוני המורה, ליצירת מסגרות העבודה המשותפות והפרטניות של המורים ולהבטחת הפיתוח המקצועי המתמיד שלהם. למעשה במוקד ניהול השונות של המנהל עומדת ההכרה בשונות של הצוות וראייתה כמשאב מרכזי במתן המענה הדיפרנציאלי לתלמידים השונים.
"המנהלים חייבים לעזור למורים לשפר את מלאכת ההוראה ולהתמודד עם המחויבות שלהם להוראה וללמידה", קובע סרג'ובאני (2002 ). על המנהלים לזהות את הערכים, את הידע ואת המיומנויות של המורים ולהבטיח את התנאים לפיתוח מתמיד של היכולות של המורים להבאת כל התלמידים להישגים הנדרשים תוך מתן מענה דיפרנציאלי להם.  

מה המורים צריכים לדעת ולהיות מסוגלים לעשות כדי לתת מענה לתלמידים השונים ולהביא אותם להישגים הנדרשים?

· להיות מודעים לצורכיהם הייחודים של התלמידים 
· להכיר  את האפיונים של התלמידים השונים וכיצד הם לומדים
· לזהות את הצרכים של התלמידים תוך שימוש מושכל בכלי אבחון מגוונים (מוכנים וכאלה שפותחו על ידי המורים עצמם)
· להכיר היטב את תכניות הלימודים וההישגים הנדרשים (סטנדרטים) בתחומים/מקצועות הלימוד השונים
· לקיים מעקב אחר התקדמות תלמידים ולהתאים את ההוראה-למידה לאור נתוני ההערכה וצרכי התלמידים. על השימוש במשאבי הזמן, מסגרות לארגון לומדים, ארגון תכנית הלימודים וארגון הסביבה הלימודית ראו בהמשך.
· לתת משוב לתלמידים על ידי התייחסות לתפקוד העכשווי והצבת מטרות להמשך
· לייעץ לתלמידים ולכוון אותם בלמידתם
· לקיים דיאלוג עם ההורים ולשתף אותם בקבלת החלטות לגבי הלמידה של ילדיהם
· להשתית את האקלים החברתי בכיתה על קבלת השונה ללא סייג וללא תנאי, על תמיכה הדדית ועל אחריות ומחויבות ללמידה.
האם יש לכם מיפוי של היכולות שיש למורים בבית ספרכם כדי לתת מענה לתלמידים השונים ולהביאם להישגים הנדרשים? כיצד מתבטא הדבר בארגון הצוות ועבודתו?
לחלק מהמורים חסר ידע בסיסי בנושאים הקשורים לקשיי למידה של ילדים וגורמיהם (לא רק הקשיים השכליים) ובדרכים לטיפול בהם. לחלק מהמורים חסרים כלים להוראה-למידה בכיתה הטרוגנית. למורים רבים יש ידע וניסיון נצברים מוצלחים מאוד בקידום תלמידים ובמתן מענה להם. על מנהל בית הספר לזהות את החוזקות של המורים ולהשתית את עבודת בית הספר על חוזקות אלה. 
ראו את גיליון מספר 7 ואת גיליון מספר 8 של הירחון "4 המ"מים" (תשס"ה) בנושא ניהול משאבי אנוש. כלים לשינוי עמדות מורים ופיתוח מחויבות שלהם לצמצום הפערים בחינוך ראו בחוברת "להיות שווים – הצעות לפעילות בנושא השוויון בחינוך ליישום דו"ח שושני" (תשס"ד) דרכים לקידום הירחון מספר 12 של "4 המ"מים" יוקדש לנושא ניהול הידע בבית הספר.
7. ארגון הסביבה הלימודית

סלומון (תשנ"ה) מגדיר סביבה לימודית כמערכת של רכיבים, הקשורים זה בזה ונותנים משמעות זה לזה, והמכוונים במשולב למטרות של למידה. בצירופם נותנים מרכיבים אלה את ה"טעם" העיקרי של הסביבה הלימודית (אפופת חרדה – או רגועה; למדנית – או חמקנית וכו') ואת הצירים העיקריים, שסביבם היא מאורגנת: מרכזיות המורה, חומר הלימוד, הבחינות, היחסים הבין אישיים וכו'. 

אנו מבקשים להאיר כאן רק שני היבטים הקשורים בארגון הסביבה הלימודית, ואשר יש להם השלכות על ניהול השונות והשוויון בבית הספר. ההיבטים הם: א. ההיבט הפסיכולוגי ב. ההיבט הטכנולוגי.
1. ההיבט הפסיכולוגי:

פרופ' צ'רצ'מן (1998) ארזה אומרת כי הפסיכולוגיה הסביבתית מניחה שתי הנחות בסיסיות:

1. הסביבה הפיסית יכולה לאפשר או לאפשר התנהגות ברמה זו או אחרת.

2. הסביבה הפיסית מיועדת לשרת את המשתמשים בה, ולעזור להם לקדם את מטרותיהם. 
לנוכח השונות הגדולה של המשתמשים בסביבה הפיסית בבית הספר (תלמידים בגילים שונים ועם נתונים אישיים שונים, כולל מוגבלים או נכים; מורים; צוות המינהל והתחזוקה; הורים, שכנים; בני שני המינים) ומטרותיהם השונות קשה בסביבה אחת קבועה ונוקשה לתת מענה הולם למורכבות זו. 

לסביבה הפיסית של בית הספר  ארבעה רבדים מבחינה פסיכולוגית: הרובד התפקודי, הרובד הפדגוגי, הרובד התקשורתי והרובד הרגשי.

הרובד התפקודי: המצב האידיאלי הוא כאשר הסביבה מאפשרת ומעודדת את הפעילויות הרצויות – לימוד, משחק, טיפוח, נגישות וכד' ומקשה על פעילויות בלתי רצויות, כמו אלימות.

הרובד הפדגוגי: תכנון הסביבה ועיצובה צריכים להתאים לגישה החינוכית של בית הספר.

הרובד התקשורתי: הסביבה יכולה לשדר מסר ברור, לדוגמה: מה מותר ומה אסור והיכן, מהו יפה וכד'. רצוי שלא יהיה פער בין המסרים המילוליים וההתנהגותיים למסרים המעברים באמצעות הסביבה הלימודית.

הרובד הרגשי: הוא בעיקרו תוצאה של הרבדים האחרים ועונה על השאלה, האם בית הספר הוא מקום שנעים להגיע אליו ולשהות בו? זה מה שסלומון מכנה ה"טעם" העיקרי של הסביבה.

יש הטוענים כי בבתי ספר רבים הסביבה הלימודית אינה מתאימה לצורכי התלמידים: יש צפיפות בכיתות, בכיתה הטכנולוגיה העיקרית הם כיסא, שולחן, לוח וגיר, נייר ועיפרון, החצרות דלות וכד'. מה המצב אצלכם? האם הסביבה הלימודית אצלכם מאפשרת מתן מענה לשונות בין משתמשיה? האם היא מעבירה מסר של מחויבות לשוויון בנוגע לכל חבריה? כיצד? 
ב. ההיבט הטכנולוגי:
"השימוש בטכנולוגיות המחשב הוא עשייה פעילה של חשיבה", לפי סלומון (תשנ"ה). הוא מונה מאפיינים אלה של טכנולוגית המחשב:
· זו טכנולוגיה של עיצוב והבניה קוגניטיבית תוך אינטראקציה אמיתית
· הטכנולוגיה מאפשרת חשיבה, במובן של שותפות אינטלקטואלית בין הפרט הלומד לבין כלים אינטליגנטיים ומשוכללים
· הפעילות האינטלקטואלית עם הטכנולוגיה מזמנת  חשיבה של צוות
· הטכנולוגיה נותנת הזדמנויות ללמידה "פתוחה", המבוססת על התמודדות עם מצבורי ידע, סינונם וצירופם בתהליך של פתרון בעיות אמת

     הטכנולוגיה מאפשרת גם:

· פריצה של גבולות זמן ומקום מבחינת נגישות וזמינות של מידע מגוון
· יכולת לקיים תקשורת עם אנשים שונים במקומות שונים בו-זמנית 
· לבנות רשתות הוראה-למידה

ואולם "במקביל", אומר דן ענבר (בדברו בשנת 2000 בלשון עתיד על מה שנראה כבר כמציאות של שנת 2005 ) "יתברר שהלמידה באמצעות הטכנולוגיה החינוכית והיכולת לנצל את מהגוון המשאבים אינן נחלת הכלל הן מבחינה חברתית והן מבחינה אישית. ... עקרון השונות בלמידה, הרעיון שתלמידים שונים זקוקים לתהליכי למידה שונים, לא ישתנה עם הפעלת הטכנולוגיה החינוכית".
   בדקו את עצמכם: כיצד ניתן באמצעות שילוב טכנולוגית המחשב בלמידה לקדם את השוויון בבית ספרכם? האם התפיסה הפדגוגית שלכם מאפשרת מימוש מאפיינים אלה של טכנולוגית המחשב? האם לתלמידים ניתנות הזדמנויות לפי עיקרון השוויון (באופן דיפרנציאלי לפי גודל החסך) ללמידה באמצעות טכנולוגית המחשב?

סיכום
השונות בין בני אדם היא ערך שיש לטפח אותו. השוויון הוא גם ערך, גם יעד וגם אמצעי בחינוך. העמידה של כל התלמידים בהישגים הנדרשים, בסטנדרטים, היא גם יעד וגם אמצעי למימוש השוויון במטרה להבטיח את בסיס הידע האיכותי (בהיבטים אלה: האקדמי, התוך אישי והבין אישי) הנחוץ להם כדי לפעול בחברה בהצלחה. האמצעים להשגת היעד ולמימוש הערכים של טיפוח השונות והבטחת השוויון בין התלמידים הם מתן מענה לתלמידים בעלי צרכים מיוחדים והתאמת ההוראה לפרט. ניהול השונות, מתן המענה לתלמידים והשוויון בבית ספר העובד על פי סטנדרטים כולל:
·  יצירת הסכמה ומחויבות של כל השותפים לערכי השונות והשוויון: פיתוח אקלים ותרבות בית ספרית המושתתים על ערכי השונות והשוויון והמאחדים הנהלה, מורים, תלמידים והורים סביבם וסביב האמון ביכולת של כל אחד מהשותפים לתרום למימושם, חיוניים ולהבאת כל התלמידים להישגים הנדרשים.
·  קיום דיאלוג עם המערכת המשפחתית והקהילה
· ניהול הפדגוגיה בבית הספר באמצעות ארגון הזמן, ארגון תכנית הלימודים, ארגון הלומדים, ארגון הצוות וארגון הסביבה הלימודית באופן דיפרנציאלי.   
       בדקו את עצמכם: האם לאור נתוני המיצ"ב שלכם, המורים מאמינים ביכולתם להביא את כל התלמידים לעמידה בהישגים הנדרשים? כיצד מתבטא הדבר הלכה למעשה לאור המשוב של התלמידים?
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