מהוראה להנחיה  - יישום תוכנית כישורי חיים 
מסמך מתכלל

תכללה:  דפנה אייזן-בראשי
(פרק מתוך המסמך המלא)

"ארגז כלים" - שאלות, תרגילים וסדנאות לעבודה על נושא ההנחיה

שאלות פתיחה לסדנאות: מטרת שאלת הפתיחה – 1. מעבר מ"החוץ" "פנימה" לתוך הקבוצה ויצירת התחברות למשימה המרכזית של הקבוצה. 2. התחלת יצירה של קבוצה – תוך הכרות הדדית וזיהוי תחושות/רגשות/מחשבות/עמדות/ציפיות משותפים ושונים.

· עם איזו הרגשה אתם מגיעים לכאן? 

· מה מעסיק אתכם אל מול המשימה?
· סבב: משהו שאני גאה בו , בהקשר של עבודתי כמדריכה (יועצת/מורה..) ומשהו שמעסיק אותי בקשר למשימה בהטמעת תוכנית כישורי חיים. הסבב מאפשר זיהוי משותף של העוצמות והכוחות והדאגות/החששות אל מול המשימה. בקבוצות מתחילים לעיתים להתחבר לחוסר היכולת לכן הדיבור על מקור גאווה " מאזן" ומאפשר לראות את שני ההיבטים בו זמנית.
· סבב: כל משתתף מתבקש לומר ציפייה אחת שיש לו מהמפגש וכן את רמת האנרגיה שלו כרגע מ1-7 ,  כאשר 1 = האנרגיה הנמוכה ביותר שזוכר את עצמו בחיי העבודה ו 7 האנרגיה הגבוהה ביותר (חשוב שכל משתתף ירשום את המספר על דף לפני תחילת הסבב, אחרת האנרגיה "מדבקת"). כל משתתף מוזמן גם לומר מילה לגבי רמת האנרגיה שלו. בסוף הסבב: בדיקת רמת האנרגיה הקבוצתית. (ניתן בסוף יום/מפגש לעשות סבב חוזר..)
· הזמנה להסתובב בחדר וליצור 2 מפגשים בחדר עם אנשים שלא מכירים. במפגש הראשון : כל זוג מדבר על  "מה חשבתי בדרך לכאן?". במפגש השני: בוחרים בן-זוג אחר ומדברים על  "מה הייתי רוצה שיקרה כאן במהלך היומיים?"
· פתיחה ביום השני: מסתובבים בחדר ומקיימים 2 מפגשים קצרים בזוגות: במפגש הראשון - מפגש עם מישהו חדש ובו משתפים לגבי "משהו נעים שקרה לי בין אתמול להיום". במפגש השני - מפגש עם עוד מישהו חדש שבו מדברים על "מחשבות ותובנות שהלכתי איתם בין אתמול להיום שקשורות למה שהתרחש בקבוצה אתמול". (המשך תרגיל אפשרי – חיבור זוגות לרביעיות וזיהוי סוגיות משותפות שעולות לגבי נושא ההנחיה)
· לו היינו שואלים את היועצות/מורים מה הן היו שמחות שיקרה להן במפגש עם המדריכה/היועצת- איתי – מה היה עולה שם?
עם אלו משאבים אתם באים לסיטואציה? מה הצרכים שלכם כמדריכים/יועצים?
תרגילים:

תרגיל/שאלה לחיזוק הרצון והבחירה של מורים/יועצים:

במערכת החינוך קיים מתח בין החייב לבין הרוצה. ביסודה, זו מערכת של כפייה. התלמידים באים מתוך חובה. בתוך המערכת הזו אנחנו רוצים לאפשר בחירה. לאורך השנים מעשה הבחירה האישית הולך ונמחק. קולו של המנהל לא נשמע וגם קולו של המורה נמחק. גם קולו של התלמיד לא נשמע. ההזמנה של המנחה: לא לדבר במונחים של חייב. אף אחד מכם אינו חייב מאומה. השאלה מה כל אחד מכם רוצה, מה חשוב לכם? 

התרגיל: יש לכם 2 דקות לדבר עם ליאת מכתה יא'5. מה כל אחד מכם רוצה שיקרה ב-2 הדקות הללו? (וליועצים: יש לכם שתי דקות לדבר עם שולה מחנכת כתה י' – מה אתם רוצים שיקרה בשתי הדקות הללו?).

תרגיל : "לעשות הנחיה כאן ועכשיו"

תרגיל זה חזר על עצמו בוריאציות שונות במרבית הקבוצות. המנחה בוחר נושא אשר מעסיק את הקבוצה (למשל: הפער בין התיאוריה ומה שהמנחה הכין מראש, לבין מה שהוא פוגש במציאות כשהוא נמצא בתוך הנחיית הקבוצה) ומחלק את הקבוצה ל 2-4 תת קבוצות. בכל קבוצה אחד המשתתפים לוקח על עצמו את תפקיד המנחה. לקבוצה ניתן זמן לעבודה. בתם זמן העבודה חוזרים למליאה, ומתבוננים ביחד בתרגיל בשתי רמות:

1. התכנים אשר עלו בקבוצה, משמע התשובות אשר הקבוצות עצמן מצאו לשאלה שמטרידה אותן.

2. התהליך – מה למדו מתוך חווית  ההנחיה? מומלץ ראשית לתת למנחים לשתף בחוויה שלהם, ורק לאחר מכן לבקש גם מהמשתתפים בקבוצות לדבר על חווית המשתתף. ניתן ליצור אקווריום, כך שקבוצת המנחים נמצאת בתוך המעגל ומקיימת תהליך רפלקטיבי על ההנחיה, הקשיים, התוכן והתהליך. דוגמאות לחוויות של מנחים שעלו: תחושה שההנחיה כפויה מ"בחוץ" וקושי במציאת חיבור אישי ; תפקיד המנחה כמחדד שאלות , מעמיק ומבהיר; תחושת האחריות כלפי הקבוצה וחבריה.

דוגמאות לחווית המשתתף: נוח לא להיות עם אחריות של מנחה; עד כמה יכול משתתף לשאול שאלות שהן מתפקידו של המנחה, מה הגבול?; השיח הקבוצתי מעודד שאילת שאלות, חשיבה וחקירה.
מתוך השיתוף – איסוף במליאה של תובנות מרכזיות לגבי הנחיה ולגבי מיומנויות הנחיה.

"תרגילי יצירה": מתן במה לחברי הקבוצה ליצור תשובות/ פעילויות/פתרונות הנכונים להם
במרבית הקבוצות – לאחר שהקבוצה עצמה זיהתה 2-3 סוגיות מרכזיות המעסיקות אותה סביב המעבר מהוראה להנחיה – ניתן "זמן יצירה" בתתי קבוצה. המשימה של כל תת קבוצה הייתה לדון בסוגיה, להמשיג אותה, ולפתח דרכי עבודה אפשריים המקדמים את הבנתה, עיבודה או פתרונה בעבודה בשדה. הקבוצות הוזמנו להחליט כיצד הן מביאות את התהליך/התוצר שלהן למליאה. חלק מהתרגילים והסדנאות המופיעים לעיל הינן תוצרים של אותן "חממות טכנולוגיות" לפיתוח תובנות ומענים במעברים מהוראה להנחיה..      

תרגיל: "אנחנו במיטבנו כמנחים" - זיהוי ודיוק העוצמות של חברי הקבוצה במשימות הנחיה
ההוראה: "תיזכרו  באירוע הנחייה שבו הייתם במיטבכם ורשמו אותו לעצמכם. אחר כך התחלקו לזוגות לא מוכרים  וספרו עליו אחת לשנייה. בדקו ו"חקרו": מהן העוצמות שהיו ויש  בכן, שאפשרו לכן להיות במיטבכן. תפקיד ה"מקשיבה" לעזור לחברתה לאתר במדוייק שתי עוצמות הנחיה שיש בה. נסו להגיע למילים מדויקות, לא בנאליות, ופחות "משומשות" "

במליאה: איסוף העוצמות. דוגמאות לעוצמות שעלו בחדר:

· הקשבה לעצמי  כמנחה תוך כדי ההנחיה.

· ספונטניות, היכולת להיות אני.

· הנחייה מתקרבת, "בגובה העיניים".

· היכולת לתת אמון בקבוצה שתעשה תהליך ותשתנה.

· לבוא למפגש עם התחדשות,התרגשות והתלהבות ש"מדביקים" את המשתתפים.

· היכולת להתייחס לכלל הקבוצה: לפזר אמירה אחת של משתתפ\ת לכל הקבוצה.

· יצירת תחושת מוגנות בתוך הקבוצה.

· שימוש בהומור.

תובנה מתוך חווית ההקשבה והחקר בזוגות: חשוב להמשיך את השיח עם בת הזוג לעומק, כדי לדייק את העוצמות שלה. לעיתים בהקשבה הראשונה אנו מפרשים את הנאמר מתוך האמונה שלנו ומתוך מה שאנו מכירים בעצמנו. 
שלב נוסף אפשרי: התבוננות משותפת על כלל העוצמות ושאלה לדיון: מה מבין העוצמות שעלו נכון להנחיה ולא להוראה?   
האבחנה בין הוראה והנחייה – מחשבות שעלו:

· זה לא מצב של דיכוטומיה – כמעט כל הנאמר על הנחיה נכון גם להוראה במיטבה.

· בהוראה יש לחץ חזק יותר להגיע להספקים ותוצרים.

· בהוראה צריך להנחיל תחום דעת, גם אם זה לא רלוונטי לקבוצה

· הדרך שבה צריך להורות היא על פי עקרונות ההנחיה.

· בהנחיה החוויה היא זו המשמעותית וזה שונה מהוראה.

· בלמידה והוראה יש הערכה ושיפוטיות.

· הסגנון האישי משמעותי פה.

בסופו של דבר עלה כי ההבדלים אמנם קיימים, אך ישנה חפיפה רבה בין הנחיה במיטבה והוראה במיטבה.

תרגיל: הבנת המרכיבים של תהליך קבוצתי הרסני/בונה

שלב 1- ברמה החווייתית: 

ההנחיה: לגלגל בראש קבוצות שונות שהייתי בהן במהלך חיי.ותוך כדי הזכרות בקבוצות לנסות לחוות איזו היזכרות נעימה שמעוררת געגוע: קרה לי שם משהו טוב, גדלתי שם, התפתחתי.  
בהמשך לגלגל בראש קבוצות כשנזכרים בהן, במנהיג הקבוצה, בחברי הקבוצה  - לא נעים לנו בגוף, לא טוב לנו, כשמגיעה קבוצה כזאת לעצור רגע ולהיכנס לשם – לעצור שם – מה היה שם, מה קרה לנו, מה החליש, מה הכאיב?

איסוף תשובות מחברי הקבוצה. כדוגמא:

· מנחה חלש שלא הצליח להוביל את הקבוצה
· מנהל שנותן לכולם להגיד מה דעתם אבל בסוף רוצה שכולם יגידו מה שהוא רוצה. לא נתן לי גיבוי וגם לא נתן כבוד ומקום. לא הרגשתי תחושת בטחון, תמיכה, מישהו קושר לך את הידים וזורק אותך למים עמוקים "תשחה!"
· המקום שלי התערער, זלזלו באינטליגנציה שלי.
· כשאני באה למקום ולא מרגישה שייכת. הצטרפתי לקבוצה מאד מגובשת.. 
וכד'.

התערבות המנחה – תמיד יש שתי קבוצות בחדר. הקבוצה כאן ועכשיו והקבוצה שבחוויה של כל אחד, והשאלה היא אם מדברים איתה או שלא מדברים איתה. כל אחד ישתמש בחוויה שהביא. ננסה להסתכל על כל החוויות האלה – החוויה הזו רבת עוצמה להתפתחות גם למנחים וגם למונחים.

שלב 2: המשגה: תהליכים קבוצתיים בונים והרסניים: 

מתן שמות לחוויות האלה ואז יותר קל לעבוד איתן. הקבוצה יוצרת הגדרה משותפת של תהליכים בונים/הרסניים
 בקבוצה ומזהה את הגורמים לכך. למשל:

דימוי עצמי של המשתתפים – הערך העצמי נמצא במוקד גם אם הוא לא מדובר. חבר בקבוצה יכול לצאת מהחוויה חבול או בתחושה שמשהו גדל, נתרם, צמח. 

גורם שמשפיע על הדימוי העצמי: הגנה – חוויה שמה שמתרחש קורה בתנאים של מוגנות. (המנחה לא שומר עלי, הקול הייחודי לא ישמע)

שאלות/תרגילים: הקשר בין הוראה והנחיה : רצפים 

1. המנחה מזמינה את המשתתפים לספר סיפורים אישיים על הקשר בין הוראה והנחיה. דרך הסיפורים האישיים עלו מושגים שמתקשרים לדיבור על המעבר מהוראה להנחיה, וכן זוהו רצפים רלוונטיים. להלן מספר דוגמאות: יודע – לא יודע; תוכן – תהליך; דיבור/ הרצאה- הקשבה; שליטה  - אי שליטה; שיפוטיות – קבלה; תוצר – תהליך. בנוסף זוהו שאלות אשר יכולות לאפשר את ההבחנות בין המושגים: אחריות למה? מומחיות למה? מי במרכז? איזה משוב?

2. כתיבת הרצפים והשאלות על דפים ופיזורם בחדר. כלל חברי הקבוצה מסתובבים ורושמים מתחת לכותרות שאלות, מחשבות, לבטים, התייחסויות. במליאה : התייחסות החברים לרצפים ושאלות. העמקה בסוגיה אחת מרכזית. להלן דוגמאות להתייחסויות שעלו:
מומחיות למה? מומחיות ליצירת זמן מקום ואוירה שמאפשרת שיח; מקור הסמכות של מורה לעומת מנחה. מומחיות של הכלה למצבים שונים; מומחיות למפגש; מומחיות ליחסים.(פדגוגיה של היחסים); יש מחנכים שמומחים ביחסים לא פחות מיועצים לפעמים אפילו יותר; ליצירת מקום זמן ליחס חם לילדים.

אחריות למה? האחריות ללמידה – מתי גדולה יותר בהוראה או בהנחיה?; אחריות להתנהלות השיח וללמידה כלשהי; לקיום תהליך להתנסות; אחריות על האחר ועל עצמי...
איזה משוב? בהוראה- נכון או לא נכון – ציון. מספרים הם סוג של רפלקצייה בהוראה; בהנחיה- ההערכה- הליווי;
אפשור של שיח בטוח  ואוטנטי; משוב במטאפורות.; משוב של רפלקציה במילה/ משפט לכיוון חיובי. משוב נוגע במהויות, ביש ובאין, מצמיח.

מי במרכז? רגשות, מחשבות, תפיסות של המשתתפים; הקבוצה המטרה התהליך והמורה / מנחה מתחברים יחד. כל פעם מישהו אחר; עכשיו אנחנו, מחר היועצות, ובתחילת השנה המורים וגם כולם יחד; כולם ביחד וכל אחד בייחודיותו...

יודע – לא יודע:  יודע את התוכן. לא יודע לאן הקב' תיקח את התהליך; יודע שכל תוכן שעולה על ידי האנשים הוא תשתית לעבודה; יש דברים שאני יודע שיקרו בכל קבוצה ובכל זאת תמיד מפתיעים מחדש; מותר גם לא לדעת.

תוצר – תהליך: להאמין שיש ביכולותינו לעבור תהליך ולהגיע לתוצאות; תוצר = גוף ידע קיים = יצירה של ידע חדש; תהליך = התבוננות ביחסים ובתוך אישי. האחד כרוך בשני; איך מביאים מונחים לראות את התהליך כתוצר למידה? ולהסתפק בו?; 

תוכן – תהליך: איך ליצור חיבור בין השניים?; המינון הנכון..; דמות ורקע – היכולת שלי להחליט, לדעת, מה אני רוצה שיהיה בתוכן ומה בתהליך..; שליטה בתוכן מספקת בטחון עצמי שמשפיע באופן משמעותי על הובלת התהליך.

הרצאה/ דיבור – הקשבה: גם וגם; כשעסוקים בדיבור מקשיבים בדרך כלל לעצמנו; הרצאה – סוג של שיח המדגים את קצה הרצף של דיבור מונולוגי.; יכולות להקשיב למה שלא נאמר.

שליטה – אי שליטה: ללמוד מהלומדים; איזונים; בטחון עצמי, סוגיות של אגו וכבוד. ניסיון; לוותר על שליטה זו שליטה?!!; להעביר את השליטה למישהו אחר זו שליטה?; לא נוכל להוביל תהליך חינוכי כאשר אנחנו באי שליטה. לפחות צריך מצב יציב שיספק ביטחון עצמי ואומץ להוביל תהליכים.

שאלה למחשבה: האם מדובר ברצף בין שני קטבים ( הוראה - הנחייה) או שמדובר במשולש והצלע השלישית היא חינוך ( הוראה- הנחייה – חינוך) ? האם החינוך הוא הגורם המתווך, בין הוראה  להנחיה?  האם החינוך הוא הרקע שקיים כל הזמן גם בהוראה וגם בהנחיה, בעיקר בדגש של עבודה עם ילדים.( כמו בהורות? ). האם לחנך, ללמד, להטיף מוסר לא חוסם את התלמידים? האם כשעובדים עם ילדים אנחנו יכולים להרשות לעצמנו לתת להם לבחור את הדרך גם אם הדרך אליה יגיעו לא בהכרח חינוכית..? או שחובתנו להיות שם כל הזמן "שומרים"? איך מחזקים את המורה/ המחנך שהינו הדמות המשמעותית והציר המרכזי?

תרגיל אישי: מפת דרכים לקראת סדנא ליועצות חינוכיות בנושא: "מהוראה להנחיה" 

המשתתפות קיבלו דף ובו סוגיות שקשורות למעבר מהוראה להנחיה. הן התבקשו להתמקד בו ולנסות לענות לעצמן על השאלות / הסוגיות. במליאה התבקשה כל אחת להתייחס לסוגיה אחת.

להלן הדף:

מפת דרכים לקראת סדנא ליועצות חינוכיות בנושא "מהוראה להנחיה".

כתב: אבנר יציב

מה אני מעוניינת שיקרה בהכשרה עם היועצות. 

איך היועצות רואות את התפקיד שלהן בהקשר של כישורי חיים. 

מה הקשיים בפניהם עומדות היועצות במעבר ממצב בו הן מעבירות את הנושא בעצמן, למצב של מנחות תהליך. 

למה היועצות זקוקות ממני. 

מה היועצות מצפות ממני (לא בהכרח זהה לשאלה הקודמת). 

מה הדברים שמטרידים אותי בהקשר של תפקידי מול היועצות. 

מה מקורות הקושי העיקריים של המורים בעבודתם – כיצד קשיים אלו באים לידי ביטוי בעבודתם עם היועצות, וכיצד הקשיים האלו באים לידי ביטוי בדברים שהיועצות יביאו למפגשים איתי.

מהן העמדות שלי כלפי התוכנית – עם מה אני מזדהה, אלו דברים אני חושבת שצריכים היו להיעשות אחרת. 

מה המשאבים שעומדים לרשותי – מה הדברים שיאפשרו לי להעביר את ההשתלמות בצורה טובה, ולהמשיך לסייע למודרכות שלי. 

הדומה והשונה בהנחיה מול הוראה. 

האם יש דברים בהם יש ניגוד ולא רק שוני בין עמדת מנחה לעמדת מורה. 

מה בין הוראה והנחיה לבין חינוך. 

מה מבין מאפייני ההנחיה, נכון להכניס לתוך השתלמות המורים, וכיצד נכון לעשות זאת. 

תרגיל: זיהוי חוזקות וחולשות בקשר שלי עם היועצות/המורים/התלמידים – עבודה עם ציורים 

חומרים: דפים חלקים לציור,צבעי פנדה, טושים.

המשימה: 

שלב ראשון (עבודה אישית)

· להביע בקו כתם ציור: " אני בקשר עם היועצות"
· על הדף לכתוב: משפט מרכזי שאני אומרת ליועצות; משפט מרכזי שיועצות אומרות לי.

· מאחורי הדף לרשום דברים שמקדמים אותי ודברים שבולמים אותי בקשר עם היועצות.
שלב שני (עבודה פרטנית)

לאחר שכולן מסיימות את המשימה מציגים את הציורים לאורך החדר.

המשתתפות מסתובבות "בתערוכה" ומגיבות לציורים השונים באמצעות משפט תגובה לכל ציור. את המשפט כותבים על פתק קטן מקופל שמניחים על הציור. כולם מגיבים תגובה אחת (פתק אחד)  לכל ציור. כל אחד לוקח את הציור שלו והפתקים שעל ציורו ועובר עליהם בעיון. בוחר שני פתקים / שתי תגובות .

שלב שלישי (עבודה בזוגות): בוחרים ציור של משתתף אחר ומתיישבים בזוגות לשיח על שני הציורים, על הציור שלי, הציור שבחרתי ועל שני הפתקים שבחר כל אחד.

שלב רביעי (עבודה משותפת במעגל)

המשימה: מספר בנות משתפות בציור שלהן: למה התכוונו בציור שלהן? מה אמרו ליועצות? מה היועצות אמרו להן? מה בולם? מה מקדם?. המנחה משקפת לכל אחת את דבריה .
תרגילים/שאלות לפיתוח מחויבות אישית-פנימית למשימת יישום תוכנית כישורי חיים בביה"ס:
מתן ביטוי למחשבות/רצונות/התנגדויות סביב יישום כישורי חיים:

סיעור מוחות- כל אחד רושם על פתק שלושה דברים שעולים לו בהקשר למילים: "כישורי חיים".

פיזור  הפתקים בחדר.  כל אחד בוחר פתק שהוא לא כתב וקורא אותו במליאה.

איסוף האמירות וריכוזן  על הלוח.

בוחרים נציג, שיביא את "ה"בעד" לתוכנית "כישורי חיים" ובמחיאת כף יציג את ה"נגד" לתוכנית  "כישורי חיים". 

לאחר הצגת הטיעונים יערך דיון על הרציונל לתוכנית "כישורי חיים".

עבודה בקבוצות יצירה: זיהוי הצרכים והרצונות של הצוות בעבודה סביב נושאי כישורי חיים:
כל קבוצה מקבלת "מצלמת  עיתונאי" והיא צריכה לאתר שלושה צרכים בביה"ס הקשורים ב"כישורי חיים" ויש לעבוד עליהם השנה ולפתחם. הקבוצה תגדיר את מטרות הפעולה המוצעת של כל צורך ותתכנן פעילות מתאימה לשכבת גיל ספציפית. חשוב לתת לקבוצות תבנית לעבודה. המורים עצמם יוצרים פעילויות שהם עצמם מאמינים בהן. 

חקר משותף של תחושת המחויבות של המורים/היועצים: שאלות על מחויבות:  
· מהי מחויבות בשבילי?

· מה עוזר לי להיות מחויב למשימה?  
· מה מקדם אותי ומה בולם אותי בביצוע המשימה?

· חשבו על מקום, אנשים, תפקידים שלהם אתם מחויבים -  

· איך זה "נראה"?

· איך אני מתנהג "שם"?

· מה זה "עושה" לי?

· מה זה "אומר" לי?

· מה עוזר לי להיות מחויב?

· למה אני מוכן להתחייב באופן אישי בתחום כישורי חיים?

· בניית תוכנית בית ספרית בנושא "כישורי חיים" על בסיס המחויבות האישית של כל אחד ואחד.

 סדנאות:

סדנא לפיתוח מיומנות שאילת שאלות בהנחיה: "להתאמן להמציא את השאלה השנייה"

הנחת המוצא לסדנא: לפתוח בשאלה הראשונה שתעורר את השיחה קל יותר מלהמשיך ולשאול את  השאלה הבאה מתוך התכנים שעולים. 

גם בסדנא זו – המנחה בוחר את התוכן עליו מתאמנים בשאילת שאלות מתוך התכנים העולים בקבוצה. במקרה המודגם, הסדנא נעשתה סביב נושא התשוקה: מהו אותו הדבר שיוצר את הברק בעיניים ומדליק אנשים בביצוע משימה (למשל בהפעלת כישורי חיים)? (נושא אשר עלה על ידי משתתפי הקבוצה).

להלן פרוט שלבי העבודה בסדנא:

· התחלקו לשני מעגלים פנימי וחיצוני כשהמעגל הפנימי עומד ופניו החוצה כלפי האנשים העומדים בחיצוני. כל משתתף במעגל החיצוני צריך בן זוג במעגל הפנימי.

· המעגל הפנימי הוא מעגל הנשאלים ואילו המעגל החיצוני הוא מעגל השואלים.

· כל משתתף במעגל החיצוני השואל, צריך להפנות לבן זוגו במעגל הפנימי שאלה שמטרתה ללמוד את נושא התשוקה (מה יוצר אצלו את הברק בעיניים?), בהמשך עליו לשאול שאלה נוספת מקדמת שמכוונת להמשיך ולפתח את השיחה.

· אחרי מספר דקות המשתתפים במעגל החיצוני זזים בכיוון השעון לנשאל הבא

· גם כאן מתרחש אותו תהליך: נשאלת שאלה פותחת ואחריה שאלה עוקבת. הנשאל עונה.

· אחרי מספר דקות שוב זז המעגל החיצוני בכיוון השעון כך שכל אחד מהמעגל החיצוני עומד כרגע מול נשאל חדש (בפעם השלישית).

· הפעם המשימה של הזוג שונה. לא שאילת שאלות והתייחסות אליהן אלא שיתוף בחוויה שעברו, כל אחד מהזווית שלו, שואל או נשאל.

· בהמשך, המעגל השואל מתיישב באמצע כקבוצת דיון באקווריום, כשמסביב יושב המעגל הנשאל. המשימה של המעגל השואל לשוחח בנושא: כיצד המצאנו את השאלה השנייה? או מהיכן המצאנו את השאלה השנייה? 

· אחרי שהדיון מוצה מחליפים מקומות. עכשיו המעגל הפנימי הוא של הנשאלים והם יושבים באקווריום והמעגל החיצוני המקשיב הוא של השואלים. הדיון עכשיו הוא בשאלה: מה בשאלות אפשר וקידם או לחילופין בלם?
· הסיום במליאה כסיכום עיקרי הדברים.
להלן סיכום התובנות שעלו בדיון קבוצת השואלים שהתייחס לשאלה כיצד המצאנו את השאלה השנייה?

גילוי של סקרנות בשאלה הראשונה.

הקשבה מלאה איפשרה לנשאל להמשיך ולדבר.

יציאה מתוך עצמי אל האחר – מה שאפשר לשאול את השאלה השניה

שאלה פתוחה – קדמה את השיחה

שיקוף ובדיקה האם הבנתי נכון – השאלה השנייה.

להלן מספר תובנות שעלו בדיון בקבוצת הנשאלים שהתייחס לשאלה מה בשאלות אפשר וקידם ומה בלם?

קידם – שאלה שהתייחסה לחוויה, המושג הלא שיגרתי בו השתמש השואל בשאלה, גילויי הסקרנות וההקשבה של השואל, שאלה מפתיעה, שאלה שצמחה מתוך ההקשבה.

בלם – שאלה נבעה מתוך עניינו של השואל, שואלים ולא באמת רוצים לשמוע, שאלה קוגניטיבית

מהדיון בשני המעגלים ניתן לסכם ולומר כי שאלות פתוחות המתייחסות לחוויה של הנשאל, הנוגעות לתכנים המעסיקים אותו, המשדרות הקשבה וסקרנות הן השאלות המקדמות. תובנות אלה גם מחדדות את תפקיד השואל כמי שחייב להיות עם האחר, במקום הלא יודע הרגיש לזולת והסקרן.

סדנא לפיתוח מיומנות של שיקוף (על פי הדיאלוג ההתכוונותי – שיטת האימגו)

חלק ראשון (תרגיל פותח במעגל):
המשתתפות מתבקשות להציג עצמן בשמן ובאמצעות תכונת אופי שלהן שמעסיקה אותן ושמעניינת אותן בעצמן.

דוגמאות לדברי משתתפות ( התכונות שמציינות): ספונטנית ופחות מאורגנת.; לא יודעת מה רוצה; אסרטיבית  וכד'.  בסיום דברי כל משתתפת מתייחסת המנחה לדברים של כל משתתפת. המנחה חוזרת  על שם המשתתפת  ועל התכונה שציינה המשתתפת ושואלת " שמעתי אותך?". כל המשתתפות השתתפו .

הסבר של המנחה:  הכלי בו השתמשתי היה השיקוף. לכלי השיקוף פונקציה בקבוצה.  COMMUNOLOG- טכניקה של דיאלוג בקבוצה/ בקומונה.

איך מנהלים דיאלוג בקבוצה? ראשית מתבסס על שיקוף.

חלק שני: (סבב קשיח במעגל)
המשימה:

כל משתתפת מוזמנת להסביר: מה מעסיק אותה עכשיו בהמשך לתכונה שציינה בסבב הראשון ולהתחיל במילים "איך אני יכולה...(למשל -  לא להיות שיפוטית...."). 

משתתפת אחרת, בהתנדבות, מתבקשת לשקף לדוברת את אשר שמעה. המלצת המנחה למשתתפות לשקף דווקא לאותה משתתפת שהן פחות מתחברות לתוכן דבריה.

המנחה מבקשת גם מהדוברת וגם מהמשקפת לא להאריך בדברים.

המנחה מבקשת מתנדבת שתשים לב לשעון (דקה וחצי לכל דוברת).

הסבר:

הקבוצה מתרגלת בסבב את המשימה. הדוברות שמספרות על מה שמעסיק אותן מדברות בסבב קשיח, בעוד שהמשקפות מתנדבות לשקף תוך בחירת העיתוי לשיקוף(כל הבנות התנסו בשיקוף).

בשלב זה ההנחיה למשקף:  לחזור / לשקף את דברי הדובר ולשאול בסוף האם שמעתי אותך?

 (בשלב זה: התרגול הוא של תהליך חלקי של שיקוף.)

הנחיות על המתודה של "השיקוף"

1. על השיקוף להביע את רוח דברי הדובר באופן המדויק ביותר (לא חייב להיות מילה במילה)

2. השיקוף מטרתו להביע את מה שהדובר אמר! ולא את  מה שהמשקף חושב מרגיש מסביר או מפרש את הדובר. – אין אינטרפטציה בשיקוף!!! 
3. השיקוף הוא ניסיון של המשקף להיות במקום של קשב ונוכחות מלאה  עבור השני (הדובר).
4. נקודת ההנחה בשיקוף היא: שהאדם הוא המומחה הגדול ביותר של עצמו. התשובות נמצאות אצלו והמשקף עוזר לו להוציא את התשובות מעצמו.
תהליך /טכניקת השיקוף המלא:

· המשקף מקשיב בקשב רב לדובר. (קשר עין , רכינה קדימה..)
· המשקף אומר לדובר: "שמעתי שאמרת...".וחוזר על רוח דבריו...
· בסוף דברי השיקוף שואל המשקף : "האם שמעתי אותך?" הדובר מאשר האם נשמע , במידה ולא הובן או שחסר פרט משמעותי עבורו יש באפשרותו לתקן ולדייק את דברי המשקף. 
· המשקף שואל: "האם יש עוד?...."(במידה ולדובר יש מה להוסיף הוא מוסיף..)
· המשקף חוזר על הדברים ששמע ושואל שוב " האם שמעתי אותך?"... "האם יש עוד?..."
· כאשר הדובר מאשר למשקף ששמע אותו ואומר שאין לו מה להוסיף מסתיים השיח. 
חלק שלישי : (עבודה בשלשות)

הנחיה: שלושה תפקידים: דובר, משקף, צופה. (מתחלפים בתפקידים)

הדובר: נותן תשובה לשאלה ששאל את עצמו בשלב הקודם לגבי איך יוכל... להתמודד עם הנושא שמעסיק אותו.

המשקף: משקף הפעם שיקוף מלא- 

                אני שומעת שאת אומרת...

                 האם שמעתי אותך? (לדובר יש אפשרות לדייק / לתקן את

                 דברי המשקף.)

                 האם יש עוד? (הדובר יכול להוסיף והמשקף משקף את דבריו )

                 האם שמעתי אותך? האם יש עוד?.(עד שלדובר אין מה להוסיף)

המשקף: המשקף מוסיף תשובה משלו לסוגיה של הדוברת.

הצופה: צופה מהצד בתהליך.

מחליפים תפקידים ובסיום הסבב כל המשתתפים עונים על 3 שאלות אישיות: 

מה למדת:  על עצמי; על השיקוף; על המרחב שבינינו.

סיום שלב זה: 3-4 אנשים משתפים בלמידות על עצמם מהתהליך שעברו.

דוגמאות לתובנות:

· שיקוף דורש הקשבה מאומצת
· מרגישה אשמה כשלא מצליחה לדייק בשיקוף
· אפשר להיות צמוד לדברי הדובר ללא פרשנות ולהיות מעמיקה
· השיקוף עוזר לשים את המשקף בצד ולהיצמד ולהתמסר לדובר
· שיטת השיקוף מגן ממעורבות רגשית של המשקף 
הערה של המנחה:   "סמוך על התהליך" מה שצריך לקרות קורה. אפשר להגיד את רוח הדברים ולא צריך לזכור מילה במילה כמו כן תרגול משפר את יכולת השיקוף.

סיכום של המנחה: השיקוף ב"דו שיח המתכוון" אינו תגובתי. המשקף אינו מגיב מתוך עצמו לדברים של האחר (זה לא הדהוד). אומנם תרגול השיקוף עורר לחץ אצל רבות אבל מרחב השיח היה פורה, נוח , מאפשר. אחת המטרות היא ליצור ביטחון בקבוצה . ראינו שהתאפשר פה להגיע למקומות עמוקים/ משמעותיים. לטענת המנחה זה בשל העובדה שהמשקף נמצא עם הדובר ועבור הדובר.

ניתן להתייחס לקשר בין דובר ומשקף כאילו "גשר" קטן נמצא בין השניים. הגשר מסמל את המעבר מעולם של המשקף לעולם של הדובר. המעבר מאפשר למשקף טיול בעולם הדובר.
להסבר נוסף על הדיאלוג ההתכוונותי ועל שלביו הנוספים (סיכום, אישוש ואמתפיה) – ראו תיעוד הסדנא בהנחיית מאירה לוטנר טמיר.

תרגיל נוסף לפיתוח מיומנות של שיקוף וליצירת קשר ומרחב בטוח בקבוצה:

כל משתתפת מתבקשת בסבב (קשיח) לספר על: "משהו משמח שקרה לי (השבוע) ואני מוכנה לשתף בו". המשתתפת שיושבת מימין לדוברת משקפת את דבריה. (סבב פתיחה של יום)
דברי הסבר של המנחה בטרם התחלת הסבב:

אנחנו רוצים להשיג נוכחות מלאה של אנשים בקבוצה אחד עבור השני.

אנחנו עובדים על קשר על CONTACT  

דרך הקשר רוצים להשיג מרחב בטוח. אדם צריך להרגיש שנוכחים עבורו בהקשבה שאינה מותנית, הקשבה מלאה.

"טיפים"

· לשבת ישיבה פתוחה "צ'קרות פתוחות".
הסבר: הישיבה הפתוחה מאפשרת לנו לתת את עצמנו.

אנחנו נמצאים במעגל הכלה CONTAINMENT. לפי הגישה של "האימגו" על פיה אנחנו מבססים עקרונות ב"דיאלוג התכוונותי" אנחנו מהווים מיכל ריק על מנת להכיל את מי שמדבר. אחד מהקבוצה מהווה מראה למדבר ועל ידי כך הוא עובר את "הגשר" ונותן לדובר מקום ראוי. אסור על פי גישה זו למשקף להגיב באופן לא מתוכנן , כי אז המשקף יעבור חזרה אל עצמו לספק צורך שלו עצמו, הוא  יעבור להגיון שלו( זה צורך טבעי) אבל זה לא ההגיון של הדובר אלא של המשקף.

· 44 סמ' מרחק בין שני אנשים (זוג) כמו המרחק מאמא.
· קשר עין.
· בלי מסטיק.
· לא שואלים שאלות באופן חופשי כתגובה לצורך של השואל, פועלים רק במסגרת חוקי המעגל.
· לעיתים קורה שהמדבר מתקן באופן ספונטני  מילה מדברי המשקף בעוד המשקף משקף, כי משהו במסר של הדברים שובש ויש לדובר רצון להיות מובן באופן מדויק.
· יש לשקף את כל "קולות  המוסיקה" כל הגוונים – תנועות גוף אינטונציה.
· אם למשקף (או למקשיבים במעגל) יש שאלות אסוציאטיביות על התהליך יש לרשום ובסוף להתייחס.
· גם כאשר משתף במעגל לא מסוגל לדבר בתורו ומתוך התרגשות מבקש לדלג על תורו בשלב זה, המנחה משקפת באופן אוטנטי את פרץ הרגשות ומאפשרת לדלג על התור ולהמשיך הלאה  (חוזרת אל המשתתף בסוף הסבב).
· בסוף הסבב המנחה חוזרת למשתתפת שדילגה בשל הצפה רגשית המנחה מאפשרת לה לקבל בחזרה את תורה. למרות שלמשתתפת קשה לדבר, המנחה מאפשרת לה את זמן הקבוצה, מעודדת אותה בסבלנות להביע את דבריה. המנחה משקפת אותם לאט לאט בקצב המתאים למשתתפת.
· המנחה שומרת על נושא המשימה "אנחנו מדברים על משהו טוב/ משמח ולא מאפשרת לדבר על דברים שאינם משמחים.
הקבוצה קיימה את סבב הסיפורים של "משהו ששימח אותי השבוע". המשתתפות שיקפו זו את זו.

המנחה: מה אהבתן במעגל?

המשתתפות:  כולם חייכו, מזוכך, נקי, למרות שאנחנו לא מכירות זו את זו התאפשרה פה הצצה פנימה לעולמות האחת של השניה, הצלחתי להתנתק ולהיות רק פה קשובה, הייתה הקשבה אמפתית, הייתה שוויוניות – לכולם היה מקום, התחברות למגוון של רגשות, הייתה "נפש קבוצתית"

המנחה: אנחנו יצרנו פה מיכל קבוצתי שמנו את עצמנו בצד והכנסנו משהו למיכל הריק שנתן מקום לדובר.

סדנא: עבודה אישית על כישורי הנחיה תוך שימוש בכלי החלימה

תרגיל פתיחה: תרגיל "נערת הגומי"-

ההוראה:

לעמוד - מבלי לנתק רגליים מהקרקע להגיע עם היד ישרה, מאחורי הגב, כמה שיותר רחוק.

עכשיו לעצום עיניים  ולדמיין שאת נערת גומי בקרקס. את גמישה. דמייני את הפעולה שוב ודמייני שאת מגיעה ככל שחפצה נפשך. היד יכולה להסתובב 360 מעלות. פקחי עיניים – וחזרי שוב על התנועה. (כולם מגיעים הרבה יותר רחוק בפעם השנייה!)

תובנות שעלו: יש הרבה מעבר למה שאתה יכול; תמיד יש שיא חדש; כשעושים משהו פעם שנייה , עושים אותו טוב יותר; קשר בין פיזי למטאפיזי; חשיבה על הפעולה  מאפשרת יצירת חלום ומטרת על;  "אני דווקא הגעתי שוב לאותה נקודה" – להקשיב גם לקולות היוצאים מהכלל.

הקשר להנחיה:

· עד שאתה לא עושה אתה לא יודע כמה אתה יכול.

· להיות עם כוח החשיבה והאמונה  ביחד עם הפעולה הפיזית. בספורט זה מאוד ישים- כשספורטאי מדמיין לעצמו את התרגיל שעליו לבצע, הוא יעשה אותו טוב יותר. זהו כוחו של הדמיון וכוחה של שפת החלימה.
· חשוב להיות קשובים לכל הקולות בחדר , גם אלו שנמצאים במיעוט.
כעת,  "נמתח את שריר ההנחיה" ונבחן את "גלגל ההנחיה שלנו"-
שלב א': בחינת גלגל ההנחיה - עבודה אישית

1. ציינו שישה אלמנטים חשובים עבורכם בהנחיה וכתבו אותם על 6 רדיוסים בתוך מעגל.(על כל רדיוס סמנו 10 שנתות. כש 1 = הכי נמוך והוא במרכז המעגל ו-10 = הכי גבוה והוא על קו ההיקף.) (ניתן להכין מבעוד מועד "גלגלי הנחיה" ריקים למשתתפים)
דוגמאות לאלמנטים שצוינו: יצירתיות, גמישות, ניתוח וביקורתיות, ניהול קבוצה וניווט שלה, 
הכלה, סובלנות, אתגר, שאילת שאלות, התמודדות עם התנגדויות.
2. סמנו את מקומכם האישי,  מ-1 עד – 10, היכן אתם נמצאים כיום בכל אלמנט ואלמנט במשימות ההנחיה שלכם. לאחר שסימנתם, חברו את כל הנקודות בתוך המעגל והתבוננו בציור שהתקבל. ככל שהציור האישי שהתקבל , מאוזן יותר, כך ניתן יותר "לנוע" ויותר "להתגלגל".
3. סמנו לעצמכם את הציר שבו הייתם רוצים לחולל שינוי, להתקדם, להתחדש וליצור תנועה.
שלב ב' - שימוש בשפת החלימה- (ניתן לעשות בזוגות)
עצמו עניים, דמיינו את התחום בו אתם רוצים לחולל שינוי, כשאתם במיטבכם : איך זה נראה? אלו פעולות אתם עושים? מה אתם מרגישים? לו הייתה מצלמה בחדר – מה היא הייתה מתעדת? כתבו זאת בלשון הווה! 

בזוגות: ספרו אחת לשנייה על השינוי הרצוי  - "איך זה נראה בפועל, כשזה קורה". 
שלב ג' (אפשרות, לא מחויב) - עבודה ברביעיות –  
תבחרו מנחה לקבוצה שיאפשר את השיח  בקבוצה. 

שתפו בכל הסיפורים וכן-על איזה שינוי כל אחת מוכנה להתחייב שתבצע ואיך יתבצע השינוי?

לסיכום – בדקו צירים משותפים ביניכם שעלו בדיון.

סדנא: פיתוח מיומנויות הקשבה לטקסטים השונים בקבוצה

מטרות:

· העלאת מודעות לקיומם של "טקסטים" =קולות שונים בקבוצה.
· זיהוי הקולות השונים בקבוצה,  על ידי המנחה.

· פיתוח דיאלוג משמעותי בקבוצה.

· פיתוח הקשבה של המנחה למה שנאמר ברבדים השונים.

· פיתוח הקשבה של המנחה לכל מה שנאמר בקבוצה.
· פיתוח כלי שיסייע ליועצות ולמחנכות לנהל למידה משמעותית.
מהלך הפעילות:

1.הרצאת מידע קצרה על סוגי הקולות בקבוצה: ניתן לדבר על סוגי קולות שונים, הקיימים בכל קבוצה: מה שנאמר באופן ישיר ומכוון  והוא נשמע בצורה גלויה , מה שנאמר באופן עקיף או "מובלע" והוא    בבחינת נגיש ומאפשר התייחסות, מה שלא נאמר בקבוצה אך קיים ברבדים סמויים ושתוקים" ו - הדיבור הפנימי " של המנחה.

	שם ה"טקסט"-(קול)  
	מה שנאמר:
	מה שמעבר...
	מה שלא נאמר
	"הדיבור הפנימי" של המנחה:

	האפיונים של ה"טקסט" (קול)
	כל מה שנאמר בצורה ישירה, מכוונת וגלויה והוא נשמע. 
	כל מה שנאמר בצורה עקיפה , נחווה על ידי , כמנחה הקבוצה וניתן "לתפוס" אותו ולהתייחס אליו בקבוצה "מובא פנימה" לתוך הקבוצה ונגיש.
	מטען אישי

"אג'נדה" אישית

אינטואיציות

הרהורים

רציונלי ולא רציונלי

מחשבות 

רגשות

אנרגיות

שתיקות

שאיפות

חלומות

"אני קבוצתי"-

            הסטוריה קבוצתית

            יחסים

           ערכים
	מטען אישי

תפקיד פורמלי משימה קבוצתית

דיבור אוטומטי וספונטני

דיבור של הבנה וניתוח

פרשנות וייחוס סיבתיות (חיצוני\פנימי)

הערכת ביצוע תוך כדי...

רגשות ומחשבות נוכח תגובות, אמירות והתנהגויות

בקבוצה.

"מה זה עושה לי"...

"מה זה אומר עלי"

קונפליקטים

קבלת החלטות


תרגיל הקשבה לפי סוגי ההקשבה השונים:
עורכים סבב קבוצתי על נושא כלשהו. למשל, אחת מהאפשרויות הבאות: 

                                          -הציפיות מהקבוצה

                                          -הציפיות מהסדנא

                                         -"מה נשמע"...

המנחה יחלק את המשתתפים לארבע קבוצות כשכל קבוצה מקשיבה לסבב המשתתפים באופן ספציפי, לפי אחד מארבע סוגי "הטקסטים":  מה שנאמר, מעבר לנאמר, מה שלא נאמר והדיבור הפנימי של המנחה.

בתום הסבב, עבודה בתת-הקבוצות:

כל קבוצה מעלה את הנקודות שעלו מתוך סוג ההקשבה שלה. הקבוצה תבחר איך להציג את הדברים בפני המליאה, תוך שימת דגש על הנקודות הבאות: 

· מהם הקולות הייחודיים להם  הקשבתם? 

· מה מאפיין את סוג ההקשבה שלכם? 

· מה הרגשתם כשהקשבתם דרך ה"פילטר" הזה? 

· מה עזר לכם לזהות ולפענח את הקולות הללו?

מליאה:

· הצגת התוצרים

· הבחנה וחידוד ההבדלים בין הקולות

· דיון: 
             כיצד הקשבה "רב כיוונית" של המנחה לכל סוגי הקולות יכולה לקדם למידה משמעותית 

             ותהליכית בקבוצה?

� התרגילים/סדנאות/שאלות מפתח המובאים לעיל לקוחים הן מתוך התרגילים אשר המנחים הביאו לקבוצות והן מתוך השאלות/התרגילים/הסדנאות שהמשתתפים עצמם יצרו תוך כדי הסדנאות.


� ראו גם נספח מס' 3 – תהליכים קבוצתיים בונים והרסניים.








